
Què és la Creu Roja?
La Creu Roja és una institució humanitària, de caràcter 
voluntari i d’interès públic, que dóna suport a les persones 
vulnerables en l’àmbit nacional i internacional. Compta amb 
una llarga trajectòria en el camp del socors i les emergències 
i amb múltiples projectes de caire social i de sensibilització. 

Els Equips de Resposta Immediata en 
Emergències (ERIE)
Són equips especialitzats de la Creu Roja per donar 
una resposta immediata i eficaç davant de situacions 
d’emergència (accidents, nevades, incendis, temperatures 
extremes...) a casa nostra, en coordinació amb els sistemes 
públics de salut i de protecció civil. 

Procés d’activació dels ERIE

ERIE
Equips de Resposta 
Immediata en Emergències

Forma part dels ERIE
Informa-te’n a:

www.creuroja.org       902 22 22 92 

Alertar de l’emergència

Informació i Fase de preactivació

Activació i Mobilització de recursos
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Seguiment i Tancament

!
Assemblees locals
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Centre de Coordinació
Presidència
Coordinació
Salut i socors 
Referents d’emergències
Comunicació
Voluntariat
Altres àmbits (segons el cas): salut, 
cooperació internacional, captació de fons...

Intervenció psicosocial.
Recerca i rastreig amb gossos.
Recerca i salvament en medi terrestre.
Alberg provisional.
Equips de sensibilització i informació front 
emergències (ESIE).

Establiment de torns i equips.
Avaluació de necessitats.

Departaments/ Referents

CECAC



	 ERIE d’Intervenció psicosocial

-  Ofereix atenció psicològica, social, emocional a les persones 
afectades i al seu entorn més proper. 

- Equip interdisciplinar format per socorristes d’acompanyament, 
professionals sanitaris, del treball social i de la psicologia.  

- Valora les necessitats psicosocials de les persones afectades 
i en normalitza les reaccions per prevenir els trastorns 
psicopatològics.  

- Assessora els cossos d’emergència sobre com gestionar les 
emocions de les persones afectades i dels propis intervinents. 

- Orienta les persones afectades sobre els recursos que poden 
ajudar-les en el seu procés de recuperació i facilita, si s’escau, la 
seva derivació a serveis socials o de salut mental.

	 ERIE de Recerca i rastreig amb 		
	 gossos
- Es dedica a la recerca de persones desaparegudes, amb el 
suport de gossos ensinistrats i els seus guies. 

- L’equip rastreja les zones on se sospita que poden trobar-se 
les persones desaparegudes, amb l’ajut de l’olfacte dels gossos.

- L’escola d’ensinistrament de gossos es troba a la localitat de 
Balsareny (Bages). 

	 ERIE de Recerca i salvament en medi 	
	 terrestre

- S’ocupa de la recerca, salvament i rescat de les persones 
desaparegudes en espais oberts (muntanyes, parcs naturals...)

- El salvament consisteix en transportar les víctimes fins al lloc 
on puguin ser evacuades a un centre assistencial.

- El rescat comprèn les accions per garantir la seguretat de 
les persones de forma immediata, quan siguin localitzades en 
situacions de risc (en grans desnivells, coves...).

	 ERIE d’Alberg provisional

- Proporciona un allotjament provisional (en escoles, 
poliesportius...) a aquelles persones que s’han hagut de 
desplaçar del seu domicili habitual a causa d’una emergència.

- Durant la seva estada als albergs, la Creu Roja també 
cobreix les diferents necessitats de les persones allotjades. 

- Es col·labora amb l’ERIE d’Intervenció psicosocial, que pot 
donat aquest tipus de suport, si s’escau, entre les persones 
ubicades als albergs.

	
	 ESIE (Equips de Sensibilització i 	
	 Informació en Emergències) 

- Són equips de voluntariat de Creu Roja Joventut per atendre 
infants i joves davant d’emergències.

- Realitzen activitats lúdiques i primers auxilis psicològics 
amb els infants.

- Fan tot l’any activitats informatives i de sensibilització en 
centres educatius.
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